LAY 1AY'E 61-JARIGE NIUMEGENAAR REGELT ALLES ZELFOMTE
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De 61-jarige George Dragt is volledig
afhankelijk van hulp. Die kreeg hij altijd van

de veel bekritiseerde zorgorganisatie Fokus,

maar inmiddels regelt de Nijmegenaar zelf

hulpverleners om ervoor te zorgen dat hij niet

stikt. ,Het is bizar dat dat nodigis.”

Eric Reijnen Rutten

Nijmegen

eorge Dragt heeft ei-
genlijk weinig tijd
om te praten. Later
die middag heeft hij
nog een sollicitatie-
gesprek met een vrouw die moge-
lijk een van zijn hulpverleners
wordt. Twaalf heeft hij er. ,Maar
ik moet er nog drie of vier bij
hebben, want ik krijg het rooster
eigenlijk niet goed rond.”
Welkom in de wereld van de
hulpbehoevende gehandicapte.
De 61-jarige Nijmegenaar heeft
progressieve spierdystrofie, een
spier- en zenuwziekte waarbij de
spieren geleidelijk dunner en

zwakker worden. Het is een pro-
gressieve aandoening, wat bete-
kent dat hij na verloop van tijd
steeds verder achteruitgaat.

Rolstoelvriendelijk

Wat ooit begon met wat moeheid
en spierzwakte, bleek een ern-
stige ziekte waardoor hij steeds
minder kan. Al 32 jaar woont hij
in een Fokus-woning: een rol-
stoelvriendelijk appartement
waarbij hij ook hulp kreeg. Kreeg,
want hij heeft de hulp van Fokus
opgezegd.

Tegelijkertijd blijft hij onder
meer als belangenbehartiger van
de stichting Red mijn Zorg opko-
men voor de Fokus-bewoners.
Woant de kritiek in het rapport dat
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nu verschenen is, noemt hij ‘heel
herkenbaar’.

In dat rapport wordt gesproken
over het vernederen en onbe-
schoft benaderen van cliénten
door de hulpverleners van Fokus.
wDat hoor ik ook.” Zelf heeft hij
vooral last gehad van het niet ge-
hoord worden en het verlies van
autonomie. Dat wordt in het on-
derzoek ook genoemd als kritiek.
»Ze bakenen steeds meer af wat
ze voor je willen doen.”

Fokus stopte jaren geleden al
met wondzorg, terwijl Dragt vaak
kleine wondjes aan zijn onder-
been heeft. Daar moest hij vervol-
gens al zelf voor wat gaan regelen.

»3inds acht jaar heb ik ademha-
lingsondersteuning. Eerst alleen

’s nachts, sinds vier jaar ook over-
dag.”

Hij besloot weg te gaan bij Fo-
kus, omdat hij door een uitgebrei-
dere indicatie de gelegenheid
kreeg zelf zijn zorg te regelen.
Maar goed ook: ,Fokus is steeds
meer aan het afbakenen, wilde op
termijn gaan stoppen met de hulp
bij de beademing omdat ze grote
personeelsproblemen hebben.”

En Dragt kan niet zonder hulp.
Schiet er om welke reden dan ook
een slang van zijn beademingsap-
paraat los, dan moet dat binnen
een kwartier verholpen zijn. ,,En
anders ben ik er niet meer.”

Fokus voerde echter de regel in
dat alleen iemand die bevoegd is
om de ademhalingsapparatuur te

A George Dragt heeft zo’n vijf-
tien hulpverleners nodig. Hij
heeft er inmiddels twaalf kun-
nen contracteren. FotorauL rarP
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bedienen mag helpen. ,,En ze heb-
ben veel uitzendkrachten die niet
bevoegd zijn.”

Star en autoritair
De reden dat de organisatie zo af-
hankelijk is van ingehuurde krach-
ten, is volgens Dragt het manage-
ment. ,,Dat is echt heel star en au-
toritair. Daardoor zijn er veel vaste
mensen weggelopen.” Gevolg is
dat er nog vaker wordt geleund op
uitzendkrachten. ,Iedere keer
weer andere, onbekende mensen
aan je bed die vaak niet eens wor-
den ingewerkt: dat heeft me erg
angstig gemaakt.”

Dragt snapt wel dat mensen
weglopen door het management:
hij had er zelf ook last van. ,Een

van de regels die ze hebben, en dat
vind ik echt bizar, is dat je niet
mag klagen tegen een medewer-
ker. Want dan kun je een melding
‘ongewenst gedrag’ aan je broek
krijgen. Dat is toch vreemd he, dat
je niet mag klagen?”

Een andere maatregel die hij
niet begrijpt: ,,Ze zijn voor hele
strikte scheiding van werk en
privé, zijn als de dood dat je met
een medewerker een connectie
krijgt. Als ik hulp inriep, kreeg je
alleen te horen dat er ‘iemand’
kwam, maar geen naam.”

Niet gepland

Volgens een woordvoerder van Fo-
kus ligt dat net even anders. Als de
zorg op afroep is, kan Fokus niet
vooraf aangeven welke medewer-
ker komt helpen, vertelt een
woordvoerder. Omdat het niet om
geplande zorg gaat. Maar: ,,In de
regel zien we dat er in de praktijk
goede banden ontstaan tussen
medewerkers en cliénten, en dan
komt het ook voor dat op gezette
tijden bijvoorbeeld jubilea of an-
dere bijzondere momenten samen
worden gevierd.”

Dragt heeft in Nijmegen een
heel andere ervaring. ,De mede-
werkers mogen niets aannemen,
geen kopje koffie, zelfs niet hier
naar het toilet. Er mag ook niets
gezamenlijk georganiseerd wor-
den, zoals een kerstborrel. Het zijn
regels die echt nergens op slaan.”

Hij heeft verwoede pogingen
gedaan om al dit soort kwesties
aan de orde te stellen. ,Maar wat
cliénten ook aandragen: er wordt
eigenlijk nooit iets mee gedaan.”

Sterker nog: ,,Fokus heeft meer-
dere cliénten er gewoon uit gezet.
Met als excuus dat ze te veel zorg
nodig hebben en Fokus dat niet
kan leveren. Dat betekent dat die
cliénten naar een verpleeghuis
moeten, terwijl ze eigenlijk met
hulp nog prima zelfstandig kun-
nen wonen.”

De zorgverlening van Fokus en
de huur van de aangepaste
Fokus-woning zijn aan elkaar ge-
koppeld, legt een woordvoerder
van Fokus uit. ,,Als de zorgvraag
van de cliént zo verandert dat Fo-
kus die niet meer kan verlenen,
dan wordt er samen met verschil-
lende partijen zoals de huisarts en
andere zorgverleners zorgvuldig
gekeken naar een goede oplossing

die past bij de situatie van de cli-
ent.”

Dragt heeft de oplossing zelf be-
dacht. Sinds half september regelt
hij zijn hulp zelf, via een persoons-
gebonden budget. Het is wel een
hele klus: hij heeft nu twaalf men-
sen verzameld met wie hij nét een
rooster vol kan krijgen. ,,Jk moet
ook ’s nachts iemand in de buurt
hebben. Ik moet twee keer ge-
draaid worden.” Daarnaast moet
hij geholpen worden bij zijn toi-
letgang.

Het liefst was hij gebruik blijven
maken van zoiets als Fokus, maar
dan kleinschaliger en cliéntvrien-
delijker. ,Want ik zou het liefst ie-
mand kunnen oppiepen als dat
nodig is.”

Bij Fokus heeft hij daar geen
goede ervaringen mee. , Ik heb

ledere keer weer
andere mensenaanje
bed, dat heeftme erg
angstig gemaakt

- George Dragt (61)

meegemaakt dat iemand niet op
het alarm reageerde en ook niet op
de telefoon. Ik ken ook cliénten die
ze uren hebben laten wachten op
hulp. Dat kan ik niet riskeren.”

Het probleem met Fokus is vol-
gens hem niet alleen de organisa-
tie. Fokus werkt met clusters van
woningen bij elkaar, omdat dat ef-
ficiént is. ,,Twaalf Fokus-wonin-
gen waren er hier, maar omdat
mensen zijn weggegaan zijn er nu
nog negen. Dan wordt het voor Fo-
kus steeds moeilijker om alles
goed te regelen.”

Wat Dragt nu vreest, is dat hij
uit de woning moet waar hij al 32
jaar woont. Die is officieel gekop-
peld aan Fokus. Maar Dragt is ge-
hecht aan zijn woonomgeving. ,,Ik
wil hier niet weg.”

Hij hoopt dat de corporatie van
wie hij de woning huurt hem het
gunt dat hij kan blijven. Hij is met
advocaten in de weer om te voor-
komen dat hij zijn huis uit moet.
En het liefst ziet hij dat er een
nieuwe organisatie komt. ,,Zoals
Fokus, maar dan gericht op de
cliénten, niet op zichzelf.”




